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PROC. N.° 1122/2024
SENTENGCA
SUMARIO:

.  Quando, em virtude de erro, a vontade declarada ndo corresponda a vontade
real do autor, a declaragdo negocial é anulavel, desde que o declaratario
conhecesse ou ndo devesse ignorar a essencialidade, para o declarante, do
elemento sobre que incidiu o erro.

Il. “Dentro dos limites da lei, as partes tém a faculdade de fixar livremente o
conteido dos contratos, celebrar contratos diferentes dos previstos neste
codigo ou incluir nestes as clausulas que Ihes aprouver.”

lll. Consta das condigoes que o Reclamante aceitou que a confirmagdo da
encomenda estd dependente da disponibilidade do artigo e que o vendedor
dispde de dois dias Uteis para confirmar a disponibilidade da encomenda, o que

é informado por email ao comprador, sendo o valor devolvido.
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A) RELATORIO:

No dia 22/04/2024, o Reclamante ' apresentou
reclamagao contra a Reclamada alegando que,
no passado dia 17 de abril, em pesquisa na plataforma digital ‘ identificou o
anuncio de um produto — , + celular 49mm - pelo valor de €293,73 e fez

a aquisicdo do mesmo, tendo feito o pagamento e recebido email com a confirmagdo da
encomenda e do respetivo pagamento efetuado, no entanto, posteriormente recebeu um email
onde indicavam que a encomenda tinha sido cancelada, alegando erro, o qual deve ser assumido
pelos mesmos, ndo lhe podendo ser imputado. Peticiona que o negécio seja honrado, anulando
o cancelamento unilateral da encomenda feita.

%

A Reclamada apresentou Contestagao, contra-alegando, fundamentalmente, que o
dominio de internel propriedade e explorado pela requerida, é um servigo
de comparag&o de pregos que é utilizado para promover os produtos e servicos de clientes que
lhe contratam esses servicos €, para esse efeito, os clientes fornecem os pregos que estdo a
praticar na venda dos seus produtos/servigos, por forma a que se possa fazer e anunciar o
resultado desses pregos num ranking que é preparado de forma instantanea de acordo com a
busca/procura do consumidor. Assim, no vende ou comercializa qualquer bem aos utilizadores
do site, limitando-se a intermediar os negdcios entre Vendedor e Comprador, sendo as transagdes
sempre realizadas diretamente entre Vendedor e Comprador, concluindo-se a compra e venda
nos termos estabelecidos nos Termos e Responsabilidades (disponiveis para consulta na pagina

bem como nos Termos e

Condi¢bes do 2 (disponiveis em http

_ ) que obrigatoriamente todos os utilizadores tém de aceitar, sob pena
de ndo lhes ser possivel a conclusdo das compras efetuadas. Mais alegou que, dos referidas
Termos e Responsabilidades, que o Reclamante aceitou, retira-se o seguinte: 1.4 Os contetddos
presentes neste site ndo constituem conselho, sugestao ou obrigagéo, nem estabelecem qualquer
relagéo contratual de responsabilizagéo”; 1.5. Y h&o responde por quaisquer perdas
ou danos, diretos ou indiretos, sofridos por qualquer utilizador, relativamente & informagéo contida
neste site. 1.6.( néo é responsavel pela exatido, qualidade, seguranga, legalidade

ou licitude, incluindo o cumprimento das regras respeitantes a direitos de autor e direitos conexos,
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relativamente aos contetidos, produtos ou servigos contidos neste site que tenham sido fornecidos
por outros organismos, anunciantes ou parceiros. Por outro lado, dos Termos e Condigdes do
~. ,que também foram aceites pelo reclamante, retira-se o seguinte; 1.3. C

3 consiste numa plataforma de antncios de Artigos para venda e de intermediagéo de
contactos entre o Comprador interessado e o Vendedor anunciante; 1.5. O a limita-se
a intermediar os negécios entre Vendedor e Comprador, pelo que as transagdes sdo sempre
realizadas diretamente entre estes; 2.5. Logo que a encomenda seja confirmada, ou declinada,
pelo Vendedor, é enviada uma mensagem de correio eletrénico ao Comprador para o informar da
viabilidade ou ndo da sua encomenda.; 2.13. O Comprador compreende e aceita que em caso de
erro informético, tipogréafico, manual, técnico ou de qualquer outra origem que origine a indicag&o
de um prego de venda errado (quer por excesso quer por defeito) e desadequado ao produto em
causa por referéncia a Artigos do mesmo tipo e disponiveis no mercado, a encomenda sera
anulada (mesmo que ja tenha sido confirmada) e o Comprador imediatamente informado de tal
facto, podendo optar pela devolugéo do prego pago ou proceder a compra pelo prego correcto que
Ihe venha a ser informado.; 3.4. Em caso de inviabilidade da encomenda nos termos do nimero
2.5 ou em caso de anulagao da mesma, nos termos do ndmero 2.6, 0 prego ja pago é devolvido
ao Comprador. Alegou ainda que na plataforma foi indicado ao Requerente o seguinte: Bom dia
, tal como informa os Termos e Condigbes du C _omprador compreende e
aceita que em caso de erro informético, tipogréafico, manual, técnico ou de qualquer outra origem
que origine a indicagdo de um prego de venda errado (quer por excesso quer por defeifo) e
desadequado ao produto em causa por referéncia a Artigos do mesmo tipo e disponiveis no
mercado, a encomenda seré anulada (mesmo que ja tenha sido confirmada) e o Comprador
imediatamente informado de tal facto, podendo optar pela devolugéo do prego pago ou proceder
a compra pelo prego correto que Ihe venha a ser informado. Esperamos ter esclarecido. Obrigado,
" pelo que, nos termos contratualizados, foi explicado ao Reclamante o motivo da

anulagao da encomenda e dadas as alternativas possiveis para a conclusdo do procedimento, ou
seja, aquele poderia ter optado pela devolugao do prego pago ou proceder a compra do artigo pelo
preco correto, mas perante as solugdes propostas, 0 Reclamante ndo optou por nenhuma delas,
motivo pelo a loja vendedora procedeu ao cancelamento da encomenda e, com tal procedimento,
despoletou o procedimento automatico para a devolugdo do montante pago pelo Reclamante.

Peticiona o arquivamento do processo.

Rua Capitdo Alfredo Guimardes, n.2 1 —4800-019 Guimardes | TIf. 253 422 410 | Fax 253422411 | E-mail: geral@triave.pt

Pagina 3 de 13



o
TRIAVE | (9o gQL

CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO
DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM

*

A audiéncia realizou-se no dia 23/07/2024 no
1a qual as partes foram devidamente convocadas.

Em audiéncia, a Reclamada invocou, ainda, excegéo de ilegitimidade passiva.

B) COMPETENCIA DO TRIBUNAL, LEGITIMIDADE DAS PARTES E NATUREZA DO
LITiGlo

O conflito que opde as partes corresponde a um conflito de consumo, nos termos definidos
no n.° 2 do art.° 4 do Regulamento do TRIAVE e no art.® 2° da Lei n.° 144/2015, de 08/09
(MECANISMOS DE RESOLUGAO EXTRAJUDICIAL DE LITIGIOS DE CONSUMO), por estarmos
perante um consumidor, por um lado, nos termos definidos no art.° 2° da Lei n.° 24/96, de 31/07 e
alinead) do art.° 3° da Lei n.° 144/2015, e um prestador de servigos, por outro, nos termos definidos
na alinea e) do art.° 3° da Lei n.° 144/2015.

Consequentemente, o Tribunal € competente em razio da matéria e o conflito encontra-se

sujeito a arbitragem necessaria, por forca do disposto no art.® 14° da Lei de Defesa do

Consumidor.

E também territorialmente competente, por verificagdo dos pressupostos previstos no art.°
5° do Regulamento do TRIAVE.

Fixa-se, nos termos dos arts.® 297° e 306° do CPC, em €293,73 o valor da ag&o. Assim, é
este tribunal competente em razao do valor por ndo se encontrar ultrapassado o valor da algada
dos Tribunais da Relagéo (€30.000,00), nos termos do art.° 6 do Regulamento do TRIAVE.

Quanto a legitimidade das partes, nos termos do art.° 30° do CPC, o autor/demandante é
parte legitima quando tem interesse direto em demandar, o que se exprime pela utilidade derivada
da procedéncia da ag&o. Por sua vez, o réu/demandado é parte legitima quando tem interesse
direto em contradizer, o que se traduz pelo prejuizo que advenha da procedéncia da ag&o. Na falta
de indicagdo da lei em contrario, atende-se a forma como a agdo € configurada pelo autor. O
Reclamante alega que encomendou um bem através da plataforma da Reclamada e que, por erro
desta, a encomenda foi anulada, motivo pelo qual pretende que seja a mesma obrigada a cumprir
o contrato, anulando o cancelamento da encomenda. Neste sentido, a eventual procedéncia da
acdo comporta um prejuizo para a Reclamada, pelo que tem a mesma legitimidade para ser

demandada na presente agdo. Veja-se neste sentido decis@o do Ac. Tribunal da Relagdo de
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A legitimidade é uma posi¢éo das
partes em relagdo ao objecto do processo e tem de aferir-se pelos termos em que o demandante
configura o direito invocado e a ofensa que Ihe é feita. Nao havendo coincidéncia entre os
conceitos de legitimidade processual e legitimidade substantiva, para a determinag&o da primeira
deve considerar-se a relagdo material controvertida tal como ¢ invocada pelo autor, visto que é
sempre impossivel averiguar se os autores e os réus sao efectivamente sujeitos dessa relagéo
sem que tal averiguagéo venha a traduzir-se no conhecimento do mérito da causa’. Assim,
improcede a excegdo de ilegitimidade passiva invocada.

N&o hé nulidades, exceges ou outras questdes prévias de que se deva conhecer, pelo que

cumpre apreciar e decidir.

C) OBJETO DO LITiGIO
Pela presente agdo cumpre apreciar e decidir se a Reclamada esta obrigada a proceder a

entrega do artigo encomendado pelo Reclamante.

D) MATERIA DE FACTO
Factos provados:

Foram provados os seguintes factos_com relevancia para a decisdo da causa:

1) A Reclamada detém o dominio de internet * t', correspondendo a um
servigo de comparagéo de pregos que é utilizado para promover os produtos e servigos de clientes
que lhe contratam esses servigos;

2) A Reclamada ndo vende ou comercializa qualquer bem aos utilizadores do site;

3) As transagdes sdo realizadas diretamente entre Vendedor e Comprador, concluindo-
se a compra e venda nos termos estabelecidos nos Termos e Responsabilidades, bem como nos

e que todos os utilizadores tém de aceitar para concluir as
compras efetuadas;

4) O Reclamante aceitou os termos e responsabilidades, bem como os Termos e
condigbes do Marketplace;

5) Consta dos Termos e Responsabilidades o seguinte: 1.4 Os contelidos presentes
neste site néo constituem conselho, sugestao ou obrigagéo, nem estabelecem qualquer relagédo

contratual de responsabilizagéo;
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6) Consta dos Termos e Responsabilidades o seguinte: 1.6. O néo é
responsavel pela exatidéo, qualidade, seguranga, legalidade ou licitude, incluindo o cumprimento
das regras respeitantes a direitos de autor e direifos conexos, relativamente aos contelidos,
produtos ou servigos contidos neste site que tenham sido fornecidos por outros organismos,
anunciantes ou parceiros;

7) Dos Termos e Condig¢des do consta o seguinte: 1.3. O

; consiste numa plataforma de antncios de Artigos para venda e de intermediagéo de
contactos entre o Comprador interessado e o Vendedor anunciante;

8) Dos Termos e Condicbes do Marketplace consta o seguinte; 1.5. C
limita-se a intermediar os negdcios entre Vendedor e Comprador, pelo que as transagées séo
sempre realizadas diretamente entre estes;

9) Dos Termos e Condigdes do Marketplace consta o seguinte: 2.3. A encomenda é
confirmada de imediato ao Comprador por email, estando, porém, dependente da disponibilidade
do artigo encomendado;

10) Dos Termos e Condicdes do Marketplace consta o seguinte: 2.4. Apds ter sido
informado da encomenda pelo ), 0 Vendedor confirma ou néo a disponibilidade total
ou parcial da encomenda efetuada nos termos supra descritos nos dois dias Gteis seguintes ao da
recegdo dessa informagéo,

11) Dos Termos e Condigdes do Marketplace consta o seguinte: 2.5. Logo que a
encomenda seja confirmada, ou declinada, pelo Vendedor, é enviada uma mensagem de correio
eletronico ao Comprador para o informar da viabilidade ou néo da sua encomenda;

12) Dos Termos e Condiges do Marketplace consta o seguinte: 2.13. O Comprador
compreende e aceita que em caso de erro informéatico, tipogréfico, manual, técnico ou de qualquer
outra origem que origine a indicag&do de um prego de venda errado (quer por excesso quer por
defeito) e desadequado ao produto em causa por referéncia a Artigos do mesmo tipo e disponiveis
no mercado, a encomenda sera anulada (mesmo que ja tenha sido confirmada) e o Comprador
imediatamente informado de tal facto, podendo optar pela devolugéo do prego pago ou proceder
a compra pelo prego correcto que Ihe venha a ser informado;

13) Dos Termos e Condigées do Marketplace consta o seguinte: 3.4. Em caso de
inviabilidade da encomenda nos termos do nimero 2.5 ou em caso de anulagdo da mesma, nos

termos do ndmero 2.6, o prego ja pago é devolvido ao Comprador;
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14) No dia 17/04/2024, em pesquisa na plataforma digital da Reclamada, o Reclamante
identificou 0 andncio de um produto . pelo prego de
€293,73;

15) O Reclamante procedeu a encomenda do bem e respetivo pagamento;

16) O Reclamante recebeu confirmagao da encomenda e do pagamento efetuado;

17) Posteriormente, o Reclamante foi informado pela Reclamada de que a encomenda
tinha sido cancelada, por erro;

18) No dia 17/04/2024, a Reclamada procedeu a devolugdo do valor pago pelo
Reclamante;

19) No dia 18/04/2024, a Reclamada comunicou o seguinte ao Reclamante: Bom dia

- tal como informa os Termos e Condigbes do I O Comprador compreende e
aceita que em caso de erro informatico, tipogréfico, manual, técnico ou de qualquer outra origem
que origine a indicagdo de um prego de venda errado (quer por excesso quer por defeito) e
desadequado ao produto em causa por referéncia a Artigos do mesmo tipo e disponiveis no
mercado, a encomenda seré anulada (mesmo que ja tenha sido confirmada) e o Comprador
imediatamente informado de tal facto, podendo optar pela devolugéo do prego pago ou proceder

a compra pelo prego correto que Ihe venha a ser informado. Esperamos ter esclarecido. Obrigado,

Factos nao provados:
Né&o foram provados os seguintes factos com relevancia para a decisdo da causa:

a) Aloja vendedora procedeu ao cancelamento da encomenda porque o Reclamante n&o
optou por nenhuma das hipéteses (pagamento do prego correto ou devolugéo do prego);
b) A Reclamada informou o Reclamante de que poderia ter optado pela devolugéo do

preco pago ou proceder a compra do artigo pelo prego correto.

E) FUNDAMENTAGAO DA MATERIA DE FACTO
Nos termos do art.® 14°, n.° 6 do Reg. TRIAVE, é aceite todo o tipo de prova admissivel em
direito (com limite de 3 e 6 testemunhas conforme o valor da agdo ndo supere ou ultrapasse

€5.000,00, respetivamente), sendo que compete ao tribunal arbitral determinar a admissibilidade,

Rua Capitdo Alfredo Guimardes, n.2 1 —4800-019 Guimardes | TIf. 253 422 410 | Fax 253422411 | E-mail: geral@triave.pt

Pagina 7 de 13



o)
TRIAVE | (¢® RAL

CENTRO DE ARBITRAGEM CENTROS
e AR DE ARBITRAGEM

pertinéncia e valor de qualquer prova produzida (art.° 30°, n.° 4 da Lei Arbitragem Voluntaria, ex
vi, art.? 19° n.° 3 Reg. TRIAVE).

Para a fixagdo da matéria de facto foi valorada a documentagéo junta aos autos, a prova
testemunhal produzida em sede de audiéncia de julgamento e as declaragdes do Reclamante,
tudo conjugado com as regras da experiéncia e do senso comum.

Pelo Reclamante foi dito que percebe perfeitamente como atua um . 2, mas que
os regulamentos internos da Reclamada ndo se sobrepdem a lei portuguesa e entende que a
Reclamada é responsavel pelo erro e deve entregar a encomenda. Mais disse que o reembolso
foi realizado no dia 17, mas s no dia 18 de abril foi informado do cancelamento, com proposta
para escolher entre obter o produto ou pedir o reembolso.

, funcionaria da Reclamada na equipa de apoio ao cliente, referiu que
foi a propria quem tratou do assunto. Esclareceu que a Reclamada é uma pagina que agrega
varias lojas e anuncia os respetivos produtos e que, quando o cliente inicia um processo de
compra, a encomenda é confirmada, ma est4 sujeita a confirmag&o da loja, nomeadamente para
apurar se tem stock. Neste caso, a loja detetou que a Reclamada estava a anunciar, erradamente,
um produto que eles ndo tém. Consequentemente, procederam ao cancelamento da encomenda
e foi feito de imediato o reembolso ao Reclamante. Explicou que na pagina aparece o produto, a
fotografia, em cima, e depois a lista de lojas onde o produto pode ser comprado e cada loja tem o
nome, o pre¢o do bem (que ja inclui taxas e impostos) e a loja define os portes de envio. Neste
caso, a indicagdo daquela loja como vendedora daquele produto tratou-se de erro. Esclareceu que
a loja ndo chegou a confirmar a compra, quem confirmou foi a Reclamada porque o cliente recebe
automaticamente um email a dizer “encomenda confirmada”, mas a loja n&o. Depois, enviou logo
mensagem ao cliente a explicar tudo. Mais disse que, quando a loja cancela, o reembolso é feito
de forma automatica e depois a Reclamada informa o cliente e da a hiptese de comprar o produto
por outro prego ou escolher outro. No entanto, como a loja ndo comercializa o produto, foi feito o
reembolso. Disse, ainda, que a Reclamada nao tem stock, ndo vende os produtos anunciados, e
que o cliente tem de aceitar os termos e condi¢des para poder avangar para a encomenda. Referiu
que, se estiver em causa um erro de prego, a loja da a escolher ao cliente se quer pagar o excesso
ou o reembolso. Neste caso, como foi erro de correspondéncia entre a loja e o produto, ndo ha
essa possibilidade porque a loja ndo tem aquele produto, pelo que a Reclamada procedeu logo ao

reembolso, o qual aconteceu no dia 17. Esclareceu que o pagamento é feito & Reclamada, assim
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como o reembolso. Questionada se tem a certeza que se processa assim, referiu que o dinheiro
nunca passa pela Reclamada, mas pela 7ue tem protocolo com a Reclamada e que faz
a gestdo dos pagamentos. No entanto, acabou por dizer que n&o sabe com quem ¢ tem
protocolo, mas que é a que devolve o dinheiro ao cliente e se a encomenda fosse
concluida, enviava o dinheiro para a loja. Mais disse que se trata de questdes do departamento
financeiro que n&o domina. Confrontada com a comunicago enviada ao Reclamante no dia 18/04,
referiu que foi a resposta a tentar explicar o método de trabalho e que o que pretendiam salientar
era que se tratou de um erro. Se o cliente quisesse comprar pagando o excesso e respondesse
isso, a Reclamada responderia que a loja ndo vendia aquele produto e que n&o seria possivel; se
quisesse 0 reembolso, j& estava feito. Disse que o propésito da Reclamada é conferir seguranca
aos clientes quanto ao pagamento, evitando burlas e que quem lhes paga s&o as lojas.

Quanto aos documentos, foi relevante o printscreen junto aos autos pelo Reclamante,

referente a encomenda de um 1 titénio c/bracelete ocean
band branca, pelo prego de €293,73 (com desconto, sendo o prego inicial de €918,50), acrescido
de custos de envio de €5,99. O documento refere “a tua encomenda foi registada com sucesso” e
que o Reclamante iria receber um resumo da encomenda no email, devendo acompanhar as
mudangas do estado da encomenda na area pessoal. O documento indica ainda que o bem é
vendido por e o estado da encomenda, estando concluida, apenas, a fase da
encomenda, com indicag&o “encomenda registada”. Foi também relevante o “comprovativo de
pagamento”, do qual consta “pagamento confirmado”.

Foram ainda relevantes os “termos e responsabilidades”, do qual consta a informag&o
descrita em 5) e 6), bem como os “termos e condigdes do , do qual consta a
informag&o descritaem 7), 8), 9), 10), 11), 12) e 13). Através do doc. 3 junto pela Reclamada, ficou
demonstrada a devolug&o do valor pago pelo Reclamante, no dia 17/04/2024. Por fim, relevou a
mensagem enviada no dia 18/04/2024, as 11h49, que o Reclamante confirmou ter recebido,
descrita em 19). Desta mensagem conclui-se que a Reclamada n&o dirigiu uma proposta ao
Reclamante no sentido de escolher entre a devolug&o do prego e o pagamento do prego correto,
mas que se limitou a informar e transcrever o ponto 2.13. dos termos e condigdes dc
quanto as situagbes de erro. Além disso, como foi demonstrado, o reembolso ja havia sido

realizado no dia 17, quando a encomenda foi cancelada.
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Em todo o caso, ainda que a informagao pudesse induzir o Reclamante em erro, a verdade
e que este ndo respondeu & mensagem da Reclamada no sentido de receber o bem pelo prego
correto, pelo que nenhum efeito ou consequéncia se retira desta comunicago. Acresce que, neste
caso, também n&o foi alegado que o erro estivesse relacionado com o prego anunciado, mas com

a identificagéo do vendedor, pela Reclamada.

F) FUNDAMENTAGAO DE DIREITO
Nos termos do art.® 2.°, alinea m) do DL n.° 84/2021, de 18/10 (que aprovou o regime dos
DIREITOS DO CONSUMIDOR NA COMPRA E VENDA DE BENS, CONTEUDOS E SERVICOS

DIGITAIS), «Mercado em linha» & um servigo com recurso a software, nomeadamente um sitio

eletronico, parte de um sitio eletrénico ou uma aplicagéo, explorado pelo profissional ou em seu
nome, que permita aos consumidores celebrar contratos a disténcia. Ao abrigo da alinea n),

«Prestador de mercado em linha» é a pessoa singular ou coletiva que fornega um mercado em

linha aos consumidores e, nos termos da alinea o), «Profissional» & uma pessoa singular ou
coletiva, pablica ou privada, que atue, inclusivamente através de qualquer outra pessoa em seu
nome ou por sua conta, para fins relacionados com a sua atividade comercial, industrial, artesanal
ou profissional, no que respeita aos contratos abrangidos pelo presente decreto-le.

Nos termos do art.® 44°, n.° 1 do referido diploma, o prestador de mercado em linha que,

atuando para fins relacionados com a sua atividade, seja parceiro contratual do profissional que

disponibiliza o bem, conteiido ou servigo digital é solidariamente responsével, perante o
consumidor, pela falta de conformidade daqueles nos termos do presente decreto-lei.
“Considera-se que o prestador de mercado em linha ¢ parceiro contratual do profissional sempre
que exerca influéncia predominante na celebragdo do contrato, o que se verifica, designadamente,
nas seguintes situagdes: a) O contrato é celebrado exclusivamente através dos meios
disponibilizados pelo prestador de mercado em linha; b) O pagamento & exclusivamente efetuado
através de meios disponibilizados pelo prestador de mercado em linha; ¢) Os termos do contrato
celebrado com o consumidor sdo essencialmente determinados pelo prestador de mercado em
linha ou o prego a pagar pelo consumidor é passivel de ser influenciado por este; ou d) A
publicidade associada ¢ focada no prestador de mercado em linha e néo nos profissionais” (n.° 2).
Podem, ainda, ser considerados, para aferigdo da existéncia de influéncia predominante do

prestador de mercado em linha na celebrago do contrato, “quaisquer factos suscetiveis de fundar
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no consumidor a confianga de que aquele tem uma influéncia predominante sobre o profissional
que disponibiliza o bem, contetido ou servigo digital” —n.° 3.
Ao abrigo do art.® 45°, n.° 1 do referido diploma, o prestador do mercado em linha que ndo

sefa parceiro contratual do profissional que fornece o bem, deve, antes da celebragio do

contrato, informar os consumidores de forma clara e inequivoca a) De que o contrato sera
celebrado com um profissional e ndo com o prestador de mercado em linha; b) Da
identidade do profissional, bem como da sua qualidade de profissional ou, caso tal ndo se
verifique, da néo aplicagéo dos direitos previstos no presente decreto-lei; e ¢) Dos contactos do
profissional para efeitos de exercicio dos direitos previsto no presente decreto-lei (negrito
adicionado). O incumprimento deste dever determina a responsabilidade do prestador de
mercado em linha nos termos do artigo 44° (art.® 45°, n.° 3), sem prejuizo do direito de regresso
perante o profissional relativamente a declaragdes enganosas ou falha no cumprimento do
contrato por este, nos termos do art.” 46°. — negrito e sublinhado adicionados.

Ficou demonstrado que o Reclamante foi informado e tinha pleno conhecimento de que a
Reclamada atuou como prestador de mercado em linha e que o contrato de compra e venda é
estabelecido entre o vendedor e o comprador. Também n&o ha davida de que a Reclamada ndo
atua como parceiro contratual do vendedor, pelo que no responde solidariamente com aquele
perante o comprador.

Contudo, ficou também demonstrado que o erro no anincio foi provocado pela prépria
Reclamada, sendo a loja alheia ao mesmo, ja que ndo vende o produto anunciado e a sua
identificag&o resultou de erro na plataforma da Reclamada. Neste sentido, impde-se apreciar se a
Reclamada é responsavel e em que medida pela errada identificagéo do vendedor. Nos termos do
art.* 236° n.° 1 do CODIGO CIVIL, a declaragéo negocial vale com o sentido que um declaratério
normal, colocado na posigéo do real declaratério, possa deduzir do comportamento do declarante,
salvo se este ndo puder razoavelmente contar com ele. Nos termos do art.® 247° do CC, quando,
em virtude de erro, a vontade declarada ndo corresponda & vontade real do autor, a

declaracdo negocial é anuldvel, desde que o declaratirio conhecesse ou nio devesse

ignorar a essencialidade, para o declarante, do elemento sobre que incidiu o erro (negrito e
sublinhado adicionados). O erro que atinja os motivos determinantes da vontade quando se refira
ao objeto do negécio torna-o anulavel nos termos do art.° 247° - art.° 251° CC. O erro sobre a

declaragéo conduz & anulagao do negdcio, o que implica a restituigao de tudo o que tiver sido
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prestado (art.® 289°, n.° 1 CC). Conforme se I& no Ac. do Tribunal da Relago de Coimbra, de
16/02/2017, no proc. n.° 67/14.4T8OHP-A.C1, existe erro obstaculo sobre a identidade da coisa
que constitui objeto da declaragéo - error in corpore -, “quando a indicagéo ou a descrigdo que
dela se faz, leve a identificar uma coisa diferente da que o declarante pretende”. O Reclamante
tem pleno conhecimento de que a Reclamada néo vende artigos, limitando-se a intermediar o
processo de aquisigdo entre o comprador e o vendedor, bem sabendo que se a Reclamada
soubesse que incorria em erro, ndo teria publicitado aquele antncio. Na verdade, o Reclamante
admitiu tratar-se de um erro, alegando, no entanto, que néo pode ser imputado a si. Sucede que
consta das condigdes que o Reclamante aceitou que a confirmagdo da encomenda esta
dependente da disponibilidade do artigo e que o vendedor dispée de dois dias (teis para confirmar
a disponibilidade da encomenda, o que é informado por email ao comprador, sendo o valor
devolvido. Estas condigdes contratuais associadas & utilizagdo do ©°~ ~ ' da Reclamada
correspondem a clausulas contratuais gerais, ou seja, clausulas elaboradas sem prévia
negociagdo individual, que proponentes ou destinatarios indeterminados se limitem,
respectivamente, a subscrever ou aceitar - art.° 1°,n.° 1 do DL n.® 446/85, de 25/10, que aprovou
o regime das CLAUSULAS CONTRATUAIS GERAIS (na versdo atualizada a data dos factos).
Estas clausulas devem ser comunicadas na integra aos aderentes que se limitem a subscrevé-las
ou a aceita-las. O 6nus da prova da comunicagédo adequada e efectiva cabe ao contratante que
submeta a outrem as clausulas contratuais gerais. (art.° 5.°,n.° 1  3).

Este regime estabelece ainda que séo proibidas as clausulas contratuais gerais contrarias
aboa fé (art.® 15), devendo atender-se, para a apreciagéo de uma clausula como contraria ou ndo
a boa-fé, aos valores fundamentais do direito, relevantes em face da situagdo considerada, e,
especialmente: a) A confianga suscitada, nas partes, pelo sentido global das clausulas contratuais
em causa, pelo processo de formagéo do contrato singular celebrado, pelo teor deste e ainda por
quaisquer outros elementos atendiveis; e b) O objectivo que as partes visam atingir negocialmente,
procurando-se a sua efectivagéo a luz do tipo de contrato utilizado — art.® 16°.

O Reclamante subscreveu as condiges em causa, no tendo alegado qualquer falta de
informag&o ou comunicagéo das mesmas. Em audiéncia, referiu que as condigbes ndo podem
sobrepor-se & lei portuguesa, mas neste ambito vigora o principio da liberdade contratual,
estabelecido no art.” 405° do Cédigo Civil que estabelece que, “Dentro dos limites da lei, as partes

tém a faculdade de fixar liviemente o contelido dos contratos, celebrar contratos diferentes dos
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previstos neste cddigo ou incluir nestes as clausulas que Ihes aprouver.” Ora, analisadas as
clausulas 2.3, 2.4, 2.5 e 3.4. - ou seja, as clausulas que preveem que a encomenda é confirmada
ou cancelada no prazo de dois dias uteis pelo vendedor, sendo o comprador informado por email
e o valor devolvido — ndo pode concluir-se que as mesmas sejam abusivas ou contrarias a boa-fé,

encontrando-se inseridas no principio da liberdade contratual das partes.

DECISAO:
Julgo improcedente a excegéo de ilegitimidade passiva invocada pela Reclamada.
Julgo a agdo totalmente improcedente e, em consequéncia, absolvo a Reclamada do

pedido.

Sem encargos nem despesas - art. 42°, n.° 5 da LAV.

Notifique.

V. N. Famalicdo, 8 de agosto de 2024
O Arbitro,
Lucia Miranda

(assinado digitalmente)
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